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FORMACION DOCENTE Y
TRANSFORMACION DIGITAL:
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES!

Denise Vaillant?

La transformacion digital, y en particular la Inteligencia Artificial (I1A), ha traido
consigo no solo un cambio en la manera en que los estudiantes aprenden,
sino también en la forma en que los docentes ensefnan y se forman. La in-
tegracion de sistemas inteligentes digitalizados, caracteristica de la llamada
Cuarta Revolucion Industrial, incide profundamente en la manera en que en-
sefamos, aprendemos e interactuamos. Esta irrupcion tecnoldgica ha ge-
nerado nuevas dinamicas de comunicacion, colaboracion y acceso al cono-
cimiento, obligando a replantear los modelos pedagogicos tradicionales y a
explorar metodologias mas flexibles y centradas en el estudiante.

En la actualidad, y con una perspectiva hacia el futuro, es esencial que los
maestros y profesores posean competencias digitales que les permitan influir
positivamente en laeducacion de ninos, jovenesy adultos. No se trata de un fe-
ndmeno reciente, puesto que, desde los inicios de los sistemas educativos, la
labor docente ha estado ligada al uso de herramientas tecnoldgicas, ya fueran
pizarras, libros impresos, retroproyectores o computadoras personales. Sin
embargo, el concepto de tecnologias aplicadas a la educacion ha evoluciona-
do con el tiempo, se ha adaptado a los cambios sociales y ha abierto el camino
arecursos digitales innovadores. Aunque durante décadas dichos recursos se
asociaron principalmente a medios de comunicacion masivos y audiovisuales,
en las ultimas décadas se han diversificado considerablemente. En la actuali-
dad, al mencionar las tecnologias de la ensenanza resulta casi inevitable pen-

1 El aporte se basa en el libro (en prensa) Desarrollo profesional docente en tiem-
pos digitales: Un camino de aprendizaje, que preparamos junto al Dr. Carlos Marcelo.

2 Decanadel Instituto de Educacion-Universidad ORT Uruguay y directora del Pro-
grama de Doctorado en dicha universidad. Posee un doctorado en Educacion de la Uni-
versidad de Québec a Montréal, Canada. Ocup¢ varios cargos de responsabilidad en
el sistema educativo en Uruguay. Es responsable de la revista indexada Cuadernos de
Investigacion Educativa. Profesora invitada en numerosas universidades latinoameri-
canasy europeas, asesora de varios organismos internacionales y autora de articulos y
libros referidos a la tematica de profesion docente y politicas educativas.
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sar en entornos digitales, plataformas de aprendizaje en linea, aulas virtuales,
recursos multimedia, aplicaciones y software educativo. Asi, el rol del docente
se vuelve mas complejo, debido a que requiere no solo el dominio de estos re-
cursos, sino también la capacidad de integrar la tecnologia de manera pertinen-
te y significativa en sus practicas pedagogicas.

La pandemia de COVID-19 evidencio de forma contundente la importancia de
la tecnologia en los entornos educativos, al obligar al cierre de escuelas y uni-
versidades de un dia para otro. La emergencia sanitaria puso en primer plano
problematicas ya existentes en los sistemas educativos de Iberoameérica, tales
como la falta de familiaridad con el entorno digital, una insuficiente formacion del
profesorado en competencias digitales, curriculos poco adaptados a las nece-
sidades del siglo XXl y las desigualdades en el acceso a dispositivos e internet.
Estos desafios no solo afectaron la continuidad del proceso de ensefanza y de
aprendizaje, sino que también agudizaron brechas de origen socioecondmicoy
geografico, evidenciando la urgencia de crear estrategias pedagogicas inclusi-
vas que contemplen la diversidad de contextos.

Ahora bien, contar con herramientas tecnoldgicas no garantiza su uso regu-
lar o adecuado por parte de los docentes. Mas alla de utilizar plataformas di-
gitales para impartir clases sincrénicas o publicar contenidos, la innovacion
educativa demanda la reformulacion de estrategias didacticas y la adapta-
cion de métodos de evaluacion, a fin de responder a los distintos ritmos de
aprendizaje y promover la participacion del estudiantado. Las investigacio-
nes en este campo demuestran que la ensenanza en entornos virtuales e hi-
bridos impone un nivel de exigencia adicional para los profesores, quienes
deben gestionar simultaneamente dinamicas presenciales y virtuales, crear
contenidos adecuados para ambos formatos y acompanar el progreso de los
estudiantes con herramientas de seguimiento y retroalimentacion eficaces.

En América Latina, la brecha digital permanece como uno de los grandes de-
safios, particularmente en zonas rurales, donde la falta de infraestructura y
recursos es mayor en comparacion con las areas urbanas. Ademas, el ac-
ceso a las tecnologias varia de manera considerable segun el nivel de ingre-
so0s, evidenciando desigualdades econdmicas que afectan directamente las
oportunidades formativasy, por ende, el desarrollo personal y social. Aun asi,
no podemos obviar la acelerada digitalizacion de nuestras sociedades ni re-
troceder ante la necesidad de incorporar las competencias digitales en la for-
macion docente. El auge de los datos y los algoritmos hace que la IA y otras
tecnologias emergentes cobren un papel central en los procesos educativos
y plantean desafios éticos (relacionados con la privacidad, la transparencia y
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la equidad), asi como retos pedagdgicos al exigir la actualizacion continua de
contenidos y de la practica docente.

Se hace vital promover el desarrollo profesional de los docentes con un enfo-
que integral, que vaya mas alla de lo técnico y abrace el uso critico y reflexivo
de la tecnologia. Multiples organismos internacionales y regionales han pro-
puesto marcos de referencia para las competencias digitales docentes que
subrayan laimportancia de la alfabetizacion digital, la pedagogia innovadora,
la evaluacién adecuada de los aprendizajes y la consideracion de la éticay la
responsabilidad social en el uso de la tecnologia. Al asumir este compromi-
S0, la comunidad educativa podra avanzar hacia una educacion mas inclusi-
vay de calidad, en la que la transformacion digital sea una oportunidad para
cerrar brechas, fortalecer la equidad y favorecer el desarrollo de habilidades
esenciales para el presente y el futuro de la sociedad.

¢ Como puede el desarrollo profesional docente responder a las demandas
de la transformacion digital en la educacion? La transformacion digital en la
educacion exige un replanteamiento profundo de la formacion continua del
profesorado. Para que los docentes puedan responder efectivamente a los
desafios de este entorno en constante evolucion, es necesario ir mas alla
de lamera capacitacion en herramientas tecnoldgicas: se requiere promover
procesos formativos que integren aspectos pedagogicos, didacticos, éticos
y de gestion de la informacion. Asimismo, cobra importancia el desarrollo
de habilidades blandas (pensamiento critico, adaptabilidad, comunicacion
asertiva) que permitan alos docentes aprovechar la tecnologia como un me-
dio parainnovar y facilitar aprendizajes profundos en el estudiantado.

¢Qué competencias digitales son esenciales para que los docentes enfren-
ten los desafios de un entorno de aprendizaje interconectado? En un contex-
to marcado por la globalizaciony la hiperconectividad, las competencias digi-
tales van mas alla de la simple habilidad de manejar dispositivos y software.
Es fundamental que los docentes:

e Gestioneninformacion y datos de manera critica y segura, valorando la
calidad y la fiabilidad de las fuentes.

e Desarrollen recursos educativos digitales y seleccionen plataformas
adecuadas para distintos objetivos pedagogicos.

* Fomenten la colaboracion y la comunicacion en entornos virtuales, y
participen en comunidades de practica y redes profesionales que facili-
ten el intercambio de experiencias y conocimientos.
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Adopten enfoques de ensenanza flexibles e inclusivos, haciendo uso de
metodologias activas que saquen provecho de las posibilidades que brinda
la realidad virtual, la gamificacion o los entornos de simulacion.

Tengan conciencia éticay protejan la privacidad, atiendan a la seguridad de
los datos de sus estudiantes y promuevan un uso responsable de la tecno-
logia.

¢De qué manera la A puede apoyar la formacion continua y personalizada de
los educadores? La |A ofrece oportunidades sin precedentes para personalizar
el aprendizaje docente. Por ejemplo, plataformas de e-learning basadas en 1A
pueden:

Analizar las fortalezas y debilidades individuales del profesorado y sugerir
rutas formativas adecuadas a sus necesidades especificas.

Proporcionar retroalimentacion inmediata sobre el progreso y la compren-
sion de contenidos que permita realizar ajustes oportunos en el plan de for-
macion.

Facilitar el disefio y la evaluacion de actividades de aprendizaje, al reducir la

carga administrativa y liberar tiempo para la reflexion pedagogica.

Crear comunidades de practica virtuales impulsadas por algoritmos que
pongan en contacto a los docentes con intereses y contextos similares, y
asi favorecer el intercambio de buenas practicas.

Junto con las ventajas de la IA, no obstante, surgen riesgos que requieren una
regulacion ética y legal, tales como la posible invasion de la privacidad, la opa-
cidad de los algoritmos o la dependencia excesiva de herramientas automati-
zadas.

¢ Cuales son las oportunidades y riesgos asociados con el uso de herramientas
digitales en el desarrollo profesional docente? Las oportunidades son multiples:

Acceso a formacion continua sin las barreras de tiempo y espacio, para
permitir la participacion de docentes de zonas remotas en cursos, confe-
rencias y eventos virtuales.

Creacion de comunidades internacionales que promueven la colaboracion,
el aprendizaje mutuo y la innovacion educativa.

Actualizacion permanente en nuevos enfoques pedagogicos, tendencias
tecnoldgicas y estrategias de ensenanza, gracias a la enorme variedad de
recursos disponibles en linea.
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* Eficienciaenlacoordinaciony comunicacion, tanto entre colegas como con
otros actores del sistema educativo (familias, directivos, especialistas).

Entre los riesgos se destacan:

e Brecha digital y desigualdad: la falta de acceso a internet o dispositivos
puede excluir a docentes de entornos vulnerables.

* Sobrecarga y tecnoestrés: la hiperconectividad puede generar agota-
miento, especialmente sino se establecen limites claros entre la vida per-
sonal y profesional.

e Pérdida de la privacidad e identidad digital: el uso intensivo de redes y
plataformas puede exponer datos sensibles y afectar la reputacion pro-
fesional.

¢ Dependencia excesiva de recursos externos: si no se desarrolla una vi-
sion critica, se corre el riesgo de adoptar herramientas tecnoldgicas sin
un analisis pedagogico profundo.

Hoy en dia, maestros y profesores pueden compartir materiales y experien-
cias con colegas de diferentes partes del mundo con gran facilidad, y crear
lazos profesionales que trascienden las fronteras geograficas y culturales. Al
integrarse en comunidades virtuales, la formacion docente deja de limitar-
se a un espacio fisico y a un horario concreto, y pasa a ser un proceso Vivo
y dinamico que puede ocurrir en cualquier momento y lugar. En este senti-
do, plataformas y aplicaciones digitales se han convertido en un recurso in-
dispensable para la actualizacion profesional de los educadores, al tiempo
que las redes sociales han abierto la puerta a la creacion de comunidades de
aprendizaje donde se comparten ideas, se reflexiona sobre la practica y se
establecen vinculos de colaboracion.

Las redes sociales y diversas plataformas en linea, aunque originalmente no
fueron concebidas con fines educativos, han ganado relevancia como herra-
mientas para el crecimiento profesional. Ofrecen espacios de interaccion con
expertos: webinars, foros y seminarios virtuales donde confluyen referentes de
la educacion, investigadores y docentes de distintas disciplinas. Permiten la
participacion activa en redes como Twitter, LinkedIn o YouTube, que visibilizan
el trabajo docente y habilitan la construccion de una reputacion online acorde
con los valores y metas de cada educador. Por otra parte, las plataformas y las
redes sociales brindan oportunidades de aprendizaje colaborativo. A través de
grupos especificos, hashtags y comunidades de practica, se fomenta el inter-
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cambio de recursos, la retroalimentacion mutua y la generacion de proyectos
conjuntos.

El gran desafio no radica solo en incorporar herramientas digitales a la ense-
Aanza, sino en repensar las metodologias y los enfoques pedagogicos para
aprovechar al maximo las posibilidades que brinda la tecnologia. No es su-
ficiente con digitalizar viejos materiales o replicar estrategias tradicionales
en entornos virtuales; se requiere disefiar experiencias de aprendizaje dis-
ruptivas que promuevan la colaboracion, el pensamiento critico y la solucion
creativa de problemas. En este sentido, la formacion de maestros y profeso-
res debe incidir en la reflexion sobre la propia practica, impulsar metodolo-
gias activas y fomentar la creacion de entornos de aprendizaje centrados en
el estudiante, apoyados en la innovacion tecnologica.

Son innegables las dificultades a las que se enfrentan quienes se inician en
la labor educativa. Su experiencia previa como estudiantes suele moldear
creencias y actitudes pedagogicas que, con frecuencia, llevan a reproducir
practicas tradicionales. Asimismo, la brecha entre la formacion tedrica y la
realidad de las aulas puede limitar la capacidad de adaptacion de los docen-
tes ante contextos diversos y complejos. Con la incorporacion de la tecnolo-
gia, estas tensiones se intensifican si la formacion no integra adecuadamen-
te las competencias digitales y el analisis critico de la cultura digital. Superar
esta desconexion implica un esfuerzo sistematico por parte de las institucio-
nes educativas, de las autoridades y de los propios formadores, para promo-
ver practicas de observacion reflexiva, tutoria y trabajo colaborativo en es-
cenarios reales, asi como el uso contextualizado de herramientas digitales.

En un entorno cada vez mas digitalizado, resulta esencial que la formacion
docente aborde las implicaciones éticas y legales del uso de la tecnologia. El
avance de la|A 'y la posibilidad de utilizar herramientas como ChatGPT abren
oportunidades para la personalizacion del aprendizaje y la innovacion en las
practicas pedagogicas. Sin embargo, su eficacia y pertinencia dependeran en
gran medida de una formacion sélida que promueva un uso responsable, criti-
coy ético de estos recursos. La gestion de la identidad digital y el denominado
«e-profesionalismo» son igualmente cruciales para proteger el bienestar emo-
cional y la reputacion de los educadores, asi como para impulsar la confianza
de los estudiantes y de sus familias en lalabor docente. La alfabetizacion en ci-
berseguridad, la comprension de las politicas de datos y privacidad y el mante-
nimiento de un comportamiento profesional online se han convertido en com-
petencias ineludibles para ejercer con solidez en el mundo digital.
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El entorno digital trae consigo riesgos relacionados con la desinformacion y
la manipulacion, amenazas que se han materializado en procesos politicos
y sociales de alcance global. Las noticias falsas, la propaganday la divulga-
cion de informacion tendenciosa suponen un peligro real para la educacion y
la toma de decisiones informadas. Por ello, la alfabetizacion digital y el desa-
rrollo del pensamiento critico resultan fundamentales. Los docentes necesi-
tan competencias que les permitan distinguir datos confiables de contenido
enganoso, a fin de formar estudiantes igualmente criticos y capaces de en-
frentar los desafios del mundo actual.

La adopcion masiva de plataformas digitales y herramientas de IA generan da-
tos personales y académicos de docentes y estudiantes a escalas nunca vis-
tas. Sibien el analisis de estos datos puede permitir una personalizacion avan-
zada de la formacion docente, es imprescindible preguntarse: ¢,quién gestiona
estainformaciony con qué fines? La transparenciay la proteccion de la privaci-
dad deben ser prioridades en cualquier iniciativa que involucre analitica educa-
tiva, evitando caer en la monetizacion o en el uso indebido de datos sensibles.

Por esta razon, el fomento de practicas éticas y la elaboracion de politicas
claras de proteccion de datos en las instituciones educativas se vuelve ur-
gente. En este escenario, la competencia digital docente incluye no solo el
dominio de las herramientas tecnolodgicas, sino también la capacidad de re-
conocer implicaciones éticas y legales al momento de recopilar, analizar y
utilizar informacion derivada de la practica educativa.

Ademas de los desafios éticos que plantea el contexto de transformacion digital
para el futuro desarrollo profesional docente, cabe preguntarnos qué tenden-
cias visualizamos. Y, sin duda, el aprendizaje hibrido se perfilacomo una de las
tendencias futuras, pues permite combinar la experiencia en entornos reales
con simulaciones y espacios virtuales altamente interactivos. Podemos imagi-
nar entornos inmersivos donde los docentes practiquen estrategias pedagogi-
cas y reciban retroalimentacion basada en datos en tiempo real, o sistemas de
recomendacion que sugieran rutas de desarrollo profesional adaptadas a las
necesidades contextuales y personales de cada educador.

En el horizonte se vislumbra la posibilidad de contar con asistentes virtuales ba-
sados en |A, capaces de analizar la interaccion diaria del docente con su en-
torno escolar, proponer mejoras y anticipar necesidades formativas. Estas he-
rramientas, ya probadas en sectores como la medicina o las finanzas, podrian
revolucionar la formacion al permitir una retroalimentacion continua, focalizada
y altamente personalizable.
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Para que la transformacion digital se traduzca, en tiempos futuros, en benefi-
cios reales para los docentes en formacion y para aquellos en gjercicio es ne-
cesario que los equipos directivos de las instituciones formadores de docentes
asuman un liderazgo proactivo, que implique:

e Promover una cultura de innovacion y aprendizaje continuo, en la que el
error sea visto como parte natural del proceso de mejora.

e Facilitar el acceso a recursos y formacion, y asi garantizar que todos los do-
centes tengan oportunidades de actualizacion en competencias digitales y
pedagogicas.

* Fomentar la colaboracion y la confianza, al impulsar redes internas y exter-
nas de intercambio profesional.

e Abogar por la proteccion de datos y la aplicacion de normas éticas en la
adopcion de sistemas de IA 'y recoleccion de informacion.

En conclusion, el avance de las redes sociales y de la |A trae consigo posibili-
dades inéditas para personalizar la ensenanza, fortalecer comunidades globa-
les y desarrollar enfoques pedagoégicos innovadores. Sin embargo, su potencial
solo se concretara sicontamos con docentes criticamente formados, conscien-
tes de la importancia de su rol en una sociedad digital y comprometidos con
principios éticos y pedagogicos solidos. Esta vision exige programas de forma-
cién docente que integren la tecnologia con un uso pedagogico significativo,
promuevan la colaboracion y la creatividad y capaciten a los futuros docentes
en el discernimiento de la informacion. El educador culto y actualizado, con un
profundo conocimiento de su disciplinay de la dinamica social y tecnolégica cir-
cundante, se erige como el principal garante de la calidad y relevancia de la en-
senanza. Asi, el liderazgo educativo y el apoyo institucional resultan fundamen-
tales para crear entornos escolares capaces de asimilar las transformaciones
digitales sin perder de vista los valores esenciales de la educacion: la equidad,
lainclusion, el respeto a la diversidad y la formacion integral de las personas.

En ultima instancia, el éxito de la formacion docente en la era de la transforma-
cion digital dependera de la capacidad colectiva para integrar de forma equili-
brada las herramientas tecnoldgicas en el proyecto educativo, y de asegurar
gue lainnovacion esté siempre al servicio del desarrollo humano y del bienestar
de docentesy estudiantes. De este modo, la tecnologia—desde las redes socia-
les hasta la IA—no se convertira en un fin en si mismo, sino en una aliada para
enfrentar los complejos desafios de un mundo en constante cambio.
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